1. Do czego aplikacja MS Teams wykorzystuje dane osobowe

W pierwszej kolejnosci zapewniamy, ze przed wdrozeniem aplikacji MS Teams do systemu
Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej, Centrum Ksztatcenia Zawodowego (jako
administrator Platformy) uwaznie przyjrzata sie jej funkcjonalnosciom i przyjetym
rozwigzaniom technologicznym oraz prawnym. Konsultowalismy jej wykorzystanie z
zewnetrznymi firmami doradczymi oraz z naszym Inspektorem ochrony danych.

Sposrod niewielu platform mogacych stuzyé wsparciem w nauczaniu zdalnym dzieci, ta
konkretna platforma jako jedyna nie budzita zastrzezen.

W ramach Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej korzystamy z subskrypcji produktu
Microsoft 365 A1 - dla instytucji edukacyjnych.

W umowie z firmg Microsoft, ani w zadnych klauzulach nie ma mowy o tym, aby firma
Microsoft mogta przetwarzac dane dzieci w innym celu niz wytacznie w celu zapewnienia
funkcjonowania narzedzi informatycznych.

Narzedzie udostepnione CKZ przed firme Microsoft nie jest narzedziem korporacji takich
jak Google czy Facebook, ktore w ramach swojej dziatalnosci zarabiajg na agregowaniu,
opracowywaniu i sprzedawaniu danych osobowych. Przestane przez Panstwa linki, ze
zrodtami informacji o sposobie dziatania korporacji Google, sa nam znane. Miedzy innymi
dlatego w ramach Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej piszemy do dyrektorow i
nauczycieli, aby nie korzystali z platform innych niz te, ktore zostaty przez nas
zatwierdzone. Nasze analizy i starania maja na uwadze wtasnie dbanie o zachowanie prawa
dzieci, ucznidw, nauczycieli do prywatnosci i do ochrony swoich danych osobowych.

Firma Microsoft przy okazji dostarczenia systemu Microsoft 365 (w tym MS Teams) do CKZ
nie ma na celu zbierania danych we wtasnych celach marketingowych, ani tym bardziej nie
ma prawa tego robic. Informacje na ten temat znajdg Panstwo w Regulaminie ustugi oraz w
Polityce prywatnosci (link), ktore kazdy rodzic powinien zaakceptowac przy pierwszym
logowaniu sie jego dziecka.

Jezeli sa Panstwo zainteresowani bardziej szczegétowymi informacjami dotyczacymi zasad
przetwarzania danych przy swiadczeniu ustug Microsoft 365, sg one dostepne pod linkiem:
https://www.microsoft.com/pl-pl/trust-center/privacy.

Jak mozna wyczytac z przedmiotowych dokumentow, firma Microsoft nie ma prawa
zbierania danych osobowych uzytkownikow we wtasnych celach, w tym w celach
reklamowych, marketingowych, w celu udostepniania ich podmiotom trzecim, w celu
profilowania lub realizowania badan rynkowych.

Zbierane dane osobowe moga byc¢ wykorzystywane wytacznie w celu swiadczenia ustug,
rozwigzywania problemow z platforma, jak rowniez w celu konserwacji lub ulepszen samej
platformy (np. instalowanie aktualizacji, zwiekszanie niezawodnosci).

Odnoszac sie jeszcze do zakresu danych, jakie sa niezbedne do zatozenia konta
wyjasniamy, Ze sg to: imie, nazwisko oraz nazwa jednostki oswiatowej, w ktorej uczy sie
uczen. W celu korzystania z aplikacji niezbedne jest rowniez przetwarzanie nazwy konta w
aplikacji oraz powiazanego z nig adresu e-mail.


https://pe.edu.wroclaw.pl/admin/tool/policy/viewall.php?returnurl=https%253A%252F%252Fpe.edu.wroclaw.pl%252F
https://www.microsoft.com/pl-pl/trust-center/privacy

W zwiazku z zapewnieniem dostepnosci ustugi Centrum Ksztatcenia Zawodowego (jako
administrator systemu) nie przekazuje firmie Microsoft zadnych dany wrazliwych o
uczniach, w tym numerdéw PESEL.

2. MS Teams jako aplikacja od 16. roku zycia

Aplikacja MS Teams jest aplikacja, ktora moga wykorzystywac uzytkownicy ponizej 16.
roku zycia. W szczegodlnosci nie zawiera ona tresci niebezpiecznych, niedozwolonych dla
mtodego uzytkownika. Nie jest trudna do obstugi. Aplikacja nie posiada funkcjonalnosci,
ktore moga byc¢ szkodliwe dla mtodego uzytkownika.

Granica 16. lat zostata przewidziana w przepisach Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych (RODO) dla akceptacji warunkéw ochrony prywatnosci przez aplikacje
internetowe.

Obowiazek skonczenia okreslonego wieku na potrzeby akceptacji warunkow prawnych nie
jest jednak tozsamy z obowiazkiem ukonczenia okreslone wieku w celu korzystania z danej
aplikacji. Podkreslamy, ze wszystkie aplikacje dostepne w Internecie do pobrania na
smartfon, na tablet, czy tez na komputer wymagaja w Polsce zgody osoby, ktora ukonczyta
co najmniej 16. rok zycia. Dotyczy to rowniez aplikacji, gier, programéw dedykowanych
stricte dla dzieci. Aplikacja MS Teams nie jest tutaj zadnym wyjatkiem.

Po akceptacji tych warunkow, z aplikacji moga juz korzysta osoby ponizej zakreslonego
wieku, czego prawo w zaden sposob nie zabrania.

W ramach funkcjonalnosci Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej pierwsze logowanie
uzytkownika wymaga akceptacji Regulaminu ustugi (wraz z Polityka prywatnosci) przez
uzytkownika, ktory ukonczyt 16. rok zycia. Jezeli uzytkownik nie ukonczyt jeszcze 16 lat,
wowczas - zgodnie z adnotacjg w systemie - akceptacje taka powinien wyrazi rodzic lub
inny opiekun prawny.

3. Dostep do danych osobowych uczniow podmiotéw trzecich

Konta MS Teams w ramach Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej sa udostepnione
pracownikom i uczniom publicznych placéwek oswiatowych na terenie Wroctawia. Jest to
jeden system informatyczny z odpowiednio zaplanowanymi blokadami i
funkcjonalnosciami.

Instytucje kultury, czy tez Poradnie Psychologiczne - Pedagogiczne dziatajace na terenie
Wroctawia, z natury funkcjonuja na obszarze wielu placowek oswiatowych. Dlatego
Platforma musi im zapewnia¢ mozliwosci kontaktu pomiedzy poszczegélnymi placowkami
oswiatowymi.

Pracownicy innych placowek oswiatowych powinni kontaktowac sie z uczniami nie swoich
placowek wytacznie wdowczas, gdy jest to wymagane w ramach danej lekcji, jest to objete
przedmiotem zaje¢, wynika z zastepstwa lub tym podobne. Jezeli spotykaja sie Panstwo z
sytuacja, w ktorej jakikolwiek pracownik placowki oswiatowej we Wroctawiu kontaktuje
sie z Panstwa dzieckiem poza tym zakresem, to jest to niepokojacy sygnat, o ktorym nalezy
zawiadomic Dyrektora placowki.



Podkreslamy to w tym miejscu raz jeszcze: zadna osoba spoza systemu Wroctawskiej
Platformy Edukacyjnej nie ma dostepu do kont Panstwa dzieci. W szczegolnosci osoba,
ktéra wykupi prywatne konto w MS Teams, nie jest w stanie odnalez¢ w liscie kontaktow
Panstwa dziecka i nawigzac z nim kontaktu. Mozliwos¢ taka maja wytacznie zarejestrowani
uzytkownicy placowek oswiatowych we Wroctawiu.

4, Mozliwos¢ kontaktu bezposrednio pomiedzy dzie¢mi na MS Teams

Platforma MS Teams jest narzedziem do komunikacji w ramach Wroctawskiej Platformy
Edukacyjnej. Jej funkcja jest umozliwienie komunikowania sie nauczycieli z uczniami,
nauczycieli z nauczycielami oraz (takze) uczniéw z uczniami. Jej celem jest wspieranie
edukacji. | dlatego uczniowie moga np. ,,zdzwoni¢” sie ze soba na Teams, aby omowic
wspolnie realizowany projekt, przygotowac wspolng prezentacje, zmontowac film na
zajecia lub tym podobne. Blokowanie takiej mozliwosci komunikacji skutkowatoby brakiem
mozliwosci realizowania wspolnie zadan i prac, co jest elementem edukacji. Mogtoby
rowniez sprawic, ze dzieci w celu wspdlnej realizacji projektu, zaczetyby korzystac z
innych platform, ktore bytyby wtasnie niebezpieczne dla ich prywatnosci i ochrony (np.
Google, Facebook, czy Zoom).

Jak rozumiemy watpliwosci rodzicow moga budzi¢ sytuacje, gdy MS Teams zostaje
wykorzystany przez dzieci do innych celéw niz edukacja. Za takie sytuacje jednak zadna
instytucja nie jest w stanie wzia¢ odpowiedzialnosci. MS Teams jest wytacznie
bezpiecznym narzedziem do wspolnej komunikacji i pracy. Sposob jego wykorzystania jest
zagadnieniem pozostajacym zawsze po stronie uzytkownika. W przypadku uzytkownika
niepetnoletniego, jest to zagadnienie pozostajace réwniez pod nadzorem rodzicow.



